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Nr postępowania: 181/R/2022/KK 

Warszawa, 30 stycznia 2023 r. 

Dotyczy: Świadczenie usług w zakresie komunikacji, PR, opracowania i realizacji strategii 

komunikacji zewnętrznej oraz usprawnieniu komunikacji wewnętrznej 

 

Informacja o zamknięciu postępowania bez dokonania wyboru oferty 

Zamawiający informuje, że działając na podstawie pkt 7 ppkt 3) lit. b) Zapytania ofertowego, 

zamknął przedmiotowe postępowanie bez dokonania wyboru oferty, tym samym nie doszło do 

udzielenia zamówienia. 

Uzasadnienie 

Polska Organizacja Turystyczna (dalej: POT) jest państwową osobą prawną utworzoną w celu 

wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie turystyki w kraju i za granicą. Specyfika działań POT w tym 

zakresie różni się od standardowych działań komunikacyjnych, dlatego Zamawiający, 

w przedmiotowym postępowaniu, ponad kryterium ceny, wprowadził dodatkowe kryterium, które 

pozwoliłoby wyłonić Wykonawcę cechującego się doświadczeniem w pracy w turystyce, a tym samym 

zagwarantowało jakość merytorycznych działań wybranego Wykonawcy. Żaden z Wykonawców, 

którzy złożyli oferty, nie wykazał się jednoznacznie doświadczeniem wymaganym w treści Zapytania 

ofertowego. Zamawiający, działając na podstawie pkt 5 ppkt 4) w zw. z pkt 7 ppkt 3) lit. d) Zapytania 

ofertowego, wezwał wszystkich Wykonawców do uzupełnienia dokumentów poprzez złożenie 

dokumentów, które jednoznacznie potwierdzają posiadanie doświadczenia w branży turystycznej 

w zakresie komunikacji i PR wynoszące min. 5 lat w okresie ostatnich 15 lat, wydanych przez podmioty,  

u których doświadczenie zostało uzyskane. Zgodnie z pkt 5 ppkt 4) Zapytania ofertowego, oferta 

Wykonawcy, który nie odpowie wezwanie lub odpowie w sposób niewystarczający zostaje odrzucona. 

Żaden z Wykonawców nie sprostał treści ww. wezwania w sposób niebudzący wątpliwości 

Zamawiającego w zakresie posiadanego przez Wykonawców doświadczenia. Doszło zatem do sytuacji, 

w której Zamawiający nie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej. W procesie udzielania 

zamówień publicznych obowiązuje zasada jednokrotnego wzywania do złożenia, poprawienia lub 

uzupełnienia w wyznaczonym terminie dokumentów, jeżeli dokumenty te nie zostały złożone, są błędne 

lub niekompletne. Tym samym, w jednym postępowaniu o udzielenie zamówienia, Wykonawca ma 

tylko jedną szansę na sanowanie braków w złożonych dokumentach.  

Mając powyższe na względzie uznano, że zachodzi przesłanka zamknięcia przedmiotowego 

postępowania bez dokonania wyboru oferty. 
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